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“MODIFICAR EN PARTE LA RESOLUCION N° 152-CU-2016-UAC DE FECHA 02 DE MARZO DE 2016;
POR CONSIGUIENTE, APROBAR LA MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 17° Y 21° DEL REGLAMENTO
DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO”

RESOLUCION N.°167-CU-2024-UAC.

Cusco, 2 de abril de 2024
EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO,

VISTO:

El Oficio N.°04 -2024-DU-UAC de fecha 26 de febrero de 2024 y el Oficio N° 30-2024-
DU-UAC de fecha 9 de abril de 2024 y anexos, cursado por el Defensor Universitario de la Universidad
Andina del Cusco y,

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Andina del Cusco es una institucién con personeria juridica de derecho
privado sin fines de lucro destinada a impartir educacién superior, se rige por la Ley Universitaria N°
30220, su Estatuto propio y normas conexas que la gobiernan en el marco de la Constitucién Politica del
Perd.

Que, mediante el documento del Visto, el Defensor Universitario de la Universidad Andina
del Cusco, pone en conocimiento a la Autoridad Universitaria que, conforme a la resolucién del Consejo
Directivo N° 64-2019-SUNEDU/CD la misma que resuelve aprobar la actualizacién de los “Criterios
Técnicos para supervisar el cumplimiento del articulo 133° de la Ley Universitaria N° 30220, relacionada
con la Defensoria Universitaria” dichos criterios técnicos cuentan con criterios minimos de la regulacién de
la Defensoria Universitaria, por lo que la universidad preferentemente debe contemplar en su estatuto o
normas reglamentarias la autonomia funcional de la Defensoria Universitaria, reconociendo y garantizando
su autonomia funcional, la que es indispensable para su ejercicio independiente e imparcial; por otro lado,
en cuanto a la atencién de las denuncias y /o reclamos que son derivadas a otras dreas por no corresponder
a la Defensoria Universitaria se debe establecer plazos razonables para realizar el seguimiento a los
casos derivados.

En ese sentido, para subsanar la informacién requerida por la SUNEDU con oficio N° 00235-2024-
SUNEDU vy, conforme se sugirié en la reunién de orientacién técnica virtual sostenida en fecha 22 de febrero
de 2024 a las 11:00 horas, sugiere poner a consideracién del Consejo Universitario a efectos de que se
agregue un pdrrafo a los articulos 17° y 21° del Reglamento de la Defensoria Universitaria, aprobado
mediante Resolucién N°152-CU-2016-UAC de fecha 02 de marzo de 2016.

En consecuencia, en sesion del Consejo Universitario de fecha 27 de marzo de 2024, al tratarse el punto
20 de la Orden del Diq, respecto a la solicitud de aprobacién de modificatorias de los articulos 17° y 21°
del Reglamento de Defensoria Universitaria aprobada mediante Resolucion N° 152-CU-2016-UAC, este
Colegiado previa evaluacién del punto en concreto y, considerando el sustento expuesto por el Asesor
Juridico, el mismo que estd fundamentado en un requerimiento de la SUNEDU, se pronuncia por la
aprobacién de modificacién del citado cuerpo normativo.

Sin embargo, el Colegiado considera que dichas modificaciones, previamente deben ser materia de
revisién ya que los procesos deben efectuarse conforme lo dispuesto en la Directiva N.°001-2022 /DIPLA-
UAC, Directiva para la elaboracién, aprobaciéon y actualizacion de reglamentos académicos o
administrativos de la UAC, aprobada mediante Resolucién N° 694-CU-2022-UAC de fecha 21 noviembre
de 2022, en ese sentido, con Oficio N.°068-SG-2024-UAC de fecha 1 de abril de 2024 la Secretaria
General de la UAC, ha procedido en comunicar el acuerdo del Colegiado a la oficina de la Defensoria
Universitaria, a efecto de que se ponga a consideracién de la Direccién de Planificacién y Desarrollo
Universitario y, con ello asegurar se cuente con las opiniones técnicas de las unidades orgdnicas participes
y responsables.

Como resultado de lo cual, con Oficio N.°30-2024-DU-UAC de fecha 9 de abril de 2024, documento
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remitido por Defensor Universitario de UAC, hace de conocimiento, que conforme al requerimiento con
Oficio N.°068-5G-2024-UAC de Secretaria General, con respecto de la modificacién de los articulos 17°
y 21° del Reglamento de la Defensoria Universitaria, se ha procedido solicitar la opinién técnica a la
Direccién de Planificacién y Desarrollo Universitario, la misma que eleva el Oficio N® 0304-2024-DIPLA-
UAC y del Informe N° 031-DIPLA-U.OYMT-UAC, emitido por el Jefe de la Unidad de Organizacién y
Métodos de Trabajo, opinando que es pertinente la modificacion del Reglamento de Defensoria
Universitaria, con el sustento hecho por la Oficina de Asesoria Juridica, para levantar las observaciones
realizadas por la SUNEDU.

Que, el literal b) del articulo 20° del Estatuto Universitario establece, como una de las
atribuciones del Consejo Universitario, “Dictar el Reglamento General de la Universidad, el Reglamento
General de Elecciones y otros reglamentos internos especiales, asi como vigilar su cumplimiento”.

Que, en mérito a lo sefialado en el parrafo precedente, el pleno del Honorable Consejo
Universitario luego de haber evaluado la propuesta realizada por el Defensor Universitario, la Direccién
de Planificacién y Desarrollo Universitario, el Jefe de la Unidad de Organizacién y Métodos de Trabajo
y la Oficina de Asesoria Juridica, ha acordado modificar en parte la Resolucidon N.°152-CU-2016-UAC y
aprobar la modificacién de los articulos 17° y 21° del Reglamento de la Defensoria Universitaria de la
UAC.

Segun, lo acordado por el Consejo Universitario en sesién del 27 de marzo de 2024, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 24° literal a) del Estatuto Universitario y la Ley Universitaria
N° 30220,

RESUELVE:

PRIMERO.-  MODIFICAR EN PARTE la Resolucién N° 152-CU-2016-UAC de fecha 02 de marzo de
2016; por consiguiente, APROBAR la modificacién de los articulos 17° y 21° del
Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad Andina del Cusco, en mérito
a los considerandos que sustentan el presente acto administrativo, cuyo texto es como sigue:

L MODIFICACION DEL ARTiCULO 17°

DICE:

Articulo 17° La defensoria universitaria registrard las denuncias y reclamaciones que se
presenten y acusard recibo de ellas. Estudiard la admisibilidad de éstas y, en caso deque
no corresponda al que hacer de la Defensoria informard al estudiante, docente opersonal
administrativo y orientard o asesorard sobre las vias para reclamar sus derechos, cuando
ello sea procedente.

DEBE DECIR:

Articulo 17° La Defensoria Universitaria registrard las denuncias y reclamaciones que se
presenten y acusard recibo de ellas. Estudiard la admisibilidad de estas y, en caso deque
no corresponda al que hacer de la Defensoria, informard al estudiante, docente opersonal
administrativo y orientard o asesorard sobre las vias para reclamar sus derechos, cuando
ello sea procedente.

Los casos que son remitidos a otros érganos dela Universidad por no ser competencia de la
Defensoria Universitaria serdn remitidos en un plazo méaximo de 05 dias hdbiles, salvo
disposicién de otros plazos en normas especificas. Asi también, esta dependencia en un
plazo méaximo de 15 dias hdbiles realizard el seguimiento de los casos derivados, para tal
efecto solicitard informacién a los érganos correspondientes, quienes en un plazo de 03 dias
hdabiles deberdn informar sobre el estado de las denuncias o quejas.

IL MODIFICACION DEL ARTICULO 21°

DICE:

Articulo 21°. Recibida la informacién la Defensoria Universitaria, la integrard al
expediente respectivo y procederd al estudio de los documentos y del derecho

suspensamente violado, valorando libremente las pruebas, con apoyo de asesoria legal para
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su pronunciamiento.

DEBE DECIR:

Articulo 21°. Recibida la informacién la Defensoria Universitaria, la integrard al
expediente respectivo y procederd al estudio de los documentos y del derecho
suspensamente violado, valorando libremente las pruebas, con apoyo de asesoria legal para
su pronunciamiento.

La Defensoria Universitaria como érgano auténomo ejercerd su funcién de manera

independiente e imparcial, garantizando el respeto de los derechos de los integrantes de
la comunidad universitaria.

SEGUNDO. - ENCOMENDAR, a las dependencias académicas y administrativas pertinentes, adoptar
las acciones complementarias mds convenientes para el cumplimiento de la presente
Resolucion.
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